00O

Observatorio empresarial

NF ORME JJ ORNADA TECNTICA
“E S PACTIGOS E
LI BRES D E
B UENAS P
ORGANTIZACIONALTES?"”

J UNTIUDO 2 0 2 4




CONTENIDOS

JUSTIFICACION . PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE ‘

, GENERO EN LA EMPRESA
IDENTIFICACION DE PS

CONDUCTAS Y ACCIONES
CONCLUSIONES

ANALISIS DE LOS
proTocOLOsYsu @
UTILIDAD




() JUSTIFICACION

En este informe se presentan las conclusiones derivadas de la Jornada Técnica Jornada técnica:
“Espacios de trabajo libres de violencia. Buenas practicas organizacionales”
celebrada el 7 de junio de 2024, organizada por CAmara de Comercio, Industria y Servicios de Madrid
y cofinanciada por el Programa FSE+ 2021-2027 de la Comunidad de Madrid.

Se generd un espacio de reflexion sobre la importancia de aboradar con rigurosidad y compromiso la
igualdad y la salud en el trabajo que conté con la participacion de Beatriz Camps Sousa:Directora de
gestion de talento de Clariane, Ana Garcia Lopez
Jefa de recursos humanos de Fundacion Montemadrid y Lourdes Jiménez Maillo: Responsable de
administracion de personal y relaciones laborales de FCC Construccion

"La igualdad de género no es un destino, sino un viaje que exige compromiso y
Q Q Q accion constante en cada rincon de la empresa.”




:Por qué?

La creacion de espacios de trabajo seguros e igualitarios debe abordarse tanto desde una perspectiva ética como legal y
empresarial:

Respeto a los derechos humanos: El acoso sexual y por razdn de sexo son violaciones flagrantes de los derechos humanos de
las mujeres, atentando contra su dignidad e integridad. Las empresas tienen la responsabilidad de garantizar un entorno de
trabajo seguroy libre de violencia.

Impacto en el clima laboral: El acoso sexual crea un ambiente de trabajo toxico que afecta negativamente a la productividad,
la moral y la satisfaccion laboral .Un entorno hostil puede generar alta rotacion de personal, lo que a su vez implica mayores
costes para la empresa.

Impacto en la salud mental: Las victimas de acoso sexual suelen sufrir graves consecuencias psicologicas, como depresion,
ansiedad y estrés postraumatico. Las empresas tienen la responsabilidad de proteger la salud mental de las personas que las
conforman.

Justicia social: La igualdad de género es un valor fundamental en cualquier sociedad. Al prevenir el acoso sexual, las
empresas contribuyen a construir un mundo mas justo y equitativo.

Obligacion legal: Las empresas que no cumplen con esta normativa se exponen a sanciones legales y a una mala reputacién.
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:Para qué?

La prevencion e intervencion contra el acoso sexual y por razon de sexo en las empresas implica:

Creacion de un entorno de trabajo seguro y respetuoso: Un ambiente de trabajo libre de acoso es esencial para que todas las
personas se sientan valoradas, respetadas y puedan desarrollar todo su potencial. Cuando las personas se sienten seguras y
respaldadas, su rendimiento y satisfaccion aumentan significativamente.

Fomento de la igualdad de oportunidades: El acoso sexual y por razdn de sexo son formas de discriminacidén que perpetian las
desigualdades de género. Al prevenir el acoso, las empresas demuestran su compromiso con la igualdad y la equidad, creando un
entorno donde todas las personas tienen las mismas oportunidades de crecer y desarrollarse.

Mejora de la imagen corporativa: Las empresas que demuestran un compromiso genuino con la prevencién del acoso son
percibidas como mas responsables y atractivas para clientela, inversiones y talento. Una buena reputacion es un activo invaluable en
el mercado actual.

Atraccion y retencion del talento: Las personas buscan trabajar en empresas donde se respeten sus derechos y se promueva un
ambiente de trabajo saludable. Al invertir en prevencion, las empresas se posicionan como un empleador/a de eleccion.

Innovacion y creatividad: Un entorno de trabajo seguro y respetuoso fomenta la creatividad y la innovacién, ya que las personas se
sienten mas libres de expresar sus ideas y opiniones.
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Los protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo
son cruciales no solo para proteger a las victimas y
cumplir con la normativa, sino también para construir
una cultura laboral solida basada en el respeto, la
igualdad y la diversidad. Son herramientas preventivas

y correctivas que generan un impacto positivo tanto en
el bienestar como en el éxito organizativo a largo plazo.




©

IDENTIFICACION DE
CONDUCTAS Y ACCIONES

"La igualdad de oportunidades es mas que una meta; es un derecho fundamental. Las
empresas tienen el poder de transformar vidas y construir un futuro mas justo."




Las barreras para identificar las situaciones de acoso sexual y por razén de sexo en las empresas espafiolas son diversas y pueden
dificultar tanto la deteccion como la prevencion:

Falta de concienciacion y sensibilizacion:

Muchas veces,empresas y personas empleadas no son plenamente conscientes de qué constituye acoso sexual 0 acoso por razén
de sexo. Las actitudes y comportamientos inapropiados pueden ser minimizados o no reconocidos como acoso. En algunas
ocasiones, lo que se percibe como un "bromear" o una "costumbre" en el ambiente de trabajo puede ser, en realidad, un
comportamiento discriminatorio o una forma de acoso.

Normalizacion de comportamientos sexistas:

En algunas empresas, persisten actitudes sexistas y estereotipos de género que se consideran "normales". Esto puede incluir
desde comentarios o chistes sexistas hasta la discriminacion en la asignacion de tareas o la promocion. Esta normalizacion
dificulta la identificacion de situaciones de acoso porque se da por hecho que esas actitudes son parte del ambiente laboral.

Miedo a las represalias y estigmatizacion

Muchas victimas de acoso sexual o por razén de sexo temen que, al denunciar, puedan sufrir represalias. Estas pueden ser tanto
directas, como perder el trabajo o ser desplazados de su puesto, como indirectas, como la pérdida de oportunidades de ascenso o
una actitud negativa por parte de companeros. El miedo a la estigmatizacion y la falta de apoyo de la empresa o de los
companeros hace que las personas afectadas a menudo no se atrevan a identificar o denunciar situaciones de acoso.
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Falta de confianza en los mecanismos de denuncia

Aunque muchas empresas tienen protocolos establecidos para la denuncia de acoso, en la practica, a menudo estos mecanismos
no son eficaces o no generan confianza. Las victimas pueden percibir que las denuncias no seran tomadas en serio o que la
empresa no actuara de manera adecuada. La falta de imparcialidad en la gestion de las quejas o el temor a que los procesos sean
poco transparentes también son barreras significativas.

Inadecuada formacion y falta de conocimiento sobre los protocolos

En muchas empresas, los protocolos contra el acoso sexual y por razdn de sexo no se implementan de manera efectiva, bien
porque no se conocen bien o bien no han recibido una formacidén adecuada. Si no hay formacion continua en torno a la
identificacion del acoso, es probable que las personas no reconozcan situaciones de acoso cuando ocurren.

Cultura corporativa que minimiza los problemas
En algunas empresas, existe una cultura de "silencio" o de "proteccion a los poderosos". Esto puede llevar a que el acoso se
minimice y no se aborden adecuadamente las quejas, sin permitir que se identifiquen como lo que realmente son.

Falta de una cultura de respeto y equidad
Si la cultura empresarial no esta profundamente orientada hacia la equidad de género y el respeto mutuo, serd mas dificil
identificar y tratar el acoso sexual y por razén de sexo. La falta de politicas claras en cuanto a igualdad de oportunidades y la no
integracion de la perspectiva de género en la gestion de la empresa contribuyen a crear un entorno donde los comportamientos
sexistas o de acoso pueden pasar desapercibidos.
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Falta de datos y seguimiento

En muchas empresas, no se recogen datos sobre acoso sexual o por razdn de sexo, lo que dificulta la identificacidon de patrones o
la evaluacion de la magnitud del problema. La ausencia de estadisticas o el seguimiento de los casos no permite conocer la
realidad del acoso en la empresa y dificulta la implementacion de medidas eficaces.

Confusion entre acoso y otras conductas

La linea entre lo que constituye acoso sexual o por razdn de sexo y lo que no lo es puede resultar borrosa. Esto es particularmente
complicado cuando se trata de comportamientos sutiles o cuando la persona acosadora utiliza su posicion de poder para
justificar sus actos.

Falta de un liderazgo comprometido

Si quienes lideran una empresa no estan comprometidos/as con la prevencion del acoso sexual y por razéon de sexo o no
transmiten de manera efectiva la importancia de mantener un ambiente libre de acoso, es probable que las situaciones de acoso
no se identifiquen ni se resuelvan adecuadamente. Un liderazgo que no se toma en serio este tema puede contribuir a la
perpetuacion de estas situaciones.
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Para identificar las situaciones de acoso sexual y por razon de
sexo en las empresas , es necesario superar estas barreras
mediante la sensibilizacion, la formacion continua, la
implementacion de protocolos claros y eficaces, y la creacion
de un ambiente de confianza y respeto que permita que las

victimas se sientan seguras al denunciar. Es clave también
que la alta direccion de las empresas se comprometa
firmemente con la igualdad de género y la erradicacion del
acoso en todas sus formas.
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ANALISIS DE LOS
PROTOCOLOS Y SU

UTILIDAD

"Las empresas que invierten en igualdad de género no solo cumplen con su responsabilidad
social, sino que también obtienen un retorno tangible en términos de innovacion y
productividad."”
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Los protocolos contra el acoso sexual y por razén de
sexo son herramientas fundamentales para garantizar
un entorno laboral seguro, inclusivo y respetuoso.
Estos protocolos son clave no solo para prevenir el
acoso y la discriminacion, sino también para
establecer mecanismos claros que favorezcan la
resolucion de conflictos y protejan tanto a las victimas
como a la organizacion en su conjunto.

Los protocolos bien disenados y aplicados son de gran
utilidad para las empresas y las personas que trabajan
en ellas. A continuacion, se enumeran seis razones
principales que destacan la importancia de estos
protocolos:

Promueven un entorno de trabajo seguro y respetuoso
Un protocolo claro y detallado proporciona una estructura
para prevenir situaciones de acoso sexual y por razon de sexo,
garantizando que todas las personas en la organizacion
puedan trabajar en un ambiente libre de conductas indeseadas
y discriminatorias. Un entorno de respeto no solo mejora la
calidad de vida laboral, sino que también favorece la
motivacion y el rendimiento.

Facilitan la identificacion tempranay la resolucion de
casos de acoso
Los protocolos detallan los procedimientos especificos
para identificar y manejar el acoso, lo que permite a las
empresas detectar situaciones problematicas desde las
primeras etapas y actuar de manera rapiday eficaz. Esto
minimiza el impacto del acoso y ayuda a que las victimas
reciban el apoyo necesario, evitando que el problema se
agrave o se prolongue innecesariamente.
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Q Q Q Fomentan la confianza en la organizacion
Tener un protocolo bien definido genera confianza en el

personal ya que saben que la empresa se compromete a
tratar los casos de acoso de manera seria, imparcial y
profesional. Esto puede aumentar la sensacion de seguridad
en el trabajo, lo que es crucial para el bienestar de los
empleadosy la retencidn de talento. Los empleados que
sienten que pueden expresar sus preocupaciones sin miedo
a represalias o estigmatizacion estan mas dispuestos a
denunciar situaciones de acoso.

Cumplimiento de la normativa legal y proteccion frente a
sanciones
Las empresas estan obligadas por ley a garantizar un entorno
Q de trabajo libre de acoso sexual y por razén de sexo, y deben
é é contar con medidas para preveniry abordar estos casos. Los
protocolos ayudan a las empresas a cumplir con la normativa
> legal (como la Ley Orgéanica 3/2007, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, y las recomendaciones del Cédigo Penaly
la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales) y a evitar posibles
sanciones por no tomar las medidas adecuadas.
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Contribuyen a una cultura organizacional de igualdad
Los protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo
O son una parte esencial de la estrategia de igualdad de

oYO oportunidades dentro de la empresa. Estos protocolos no

solo abordan el acoso, sino que también refuerzan el
compromiso de la organizacion con la igualdad de género.
La existencia de estas politicas ayuda a promover la
diversidad y la inclusion en todos los niveles de la
organizacion, lo que contribuye a una cultura
organizacional mas justa y equitativa.

Mejoran la reputacion de la empresa.

Esta actitud tiene un impacto positivo en la imageny
reputacion de la empresa, lo que puede atraer talento
diverso, fidelizar clientes y mejorar las relaciones con los
stakeholders. A su vez, esto refuerza la competitividad y el
liderazgo empresarial en un entorno en el que la
responsabilidad social corporativa es cada vez mas
valorada.
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Fomentan la confianza en la organizacion
Tener un protocolo bien definido genera confianza en el
personal ya que saben que la empresa se compromete a
tratar los casos de acoso de manera seria, imparcial y
profesional. Esto puede aumentar la sensacion de seguridad
en el trabajo, lo que es crucial para el bienestar de los
empleadosy la retencidn de talento. Los empleados que
sienten que pueden expresar sus preocupaciones sin miedo
a represalias o estigmatizacion estan mas dispuestos a
denunciar situaciones de acoso.

Cumplimiento de la normativa legal y proteccion frente a
sanciones

Las empresas estan obligadas por ley a garantizar un entorno

de trabajo libre de acoso sexual y por razén de sexo, y deben

contar con medidas para preveniry abordar estos casos. Los
protocolos ayudan a las empresas a cumplir con la normativa
legal (como la Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, y las recomendaciones del Cédigo Penaly

la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales) y a evitar posibles

sanciones por no tomar las medidas adecuadas.

" e ] kK
“ === Fondos Europeos @amara KKK

MADRID

Comunidad
de Madrid



La prevencion del acoso sexual y por
razon de sexo es una inversion en el
futuro de la empresa. No solo es una

obligacion legal, sino una
oportunidad para construir un lugar
de trabajo mas justo, equitativo y
productivo.
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PREVENCION CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO EN

LAS EMPRESAS

"Las empresas que promueven la igualdad de género son mas resilientes, creativas y competitivas en el
mercado."
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La implicacion de las empresas en la prevencion de la violencia contra las mujeres es fundamental, ya
que tienen un papel crucial no solo en el ambito laboral, sino también en la construccion de una
sociedad mas justa, equitativa y libre de violencia de género.

Las empresas no solo deben cumplir con la legislacidn, sino también ser referentes en la lucha contra
la violencia de género, contribuyendo a un cambio cultural que promueva el respeto, la igualdad y la
proteccion de las victimas.
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Responsabilidad social corporativa y compromiso con la igualda

Prevencion y proteccion de las trabajadoras en riesgo
Desarrollo de una cultura organizacional de respeto y equidad

Contribucion a la erradicacion de la violencia de género en la
sociedad

Mejora del bienestar y productividad de las trabajadoras

Cumplimiento con la legislacion y minimizacion de riesgos legales
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El papel de las empresas en la prevencion de la
violencia contra las mujeres es determinante no solo
para proteger a las trabajadoras, sino para promover
una cultura organizacional que valore la igualdad, el

respeto y la equidad de género. Ser un referente
permite a las empresas desempenar un papel activo

en la erradicacion de la violencia de género,
mejorando tanto el bienestar como la reputacion y
sostenibilidad a largo plazo de la propia
organizacion.
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CONCLUSIONES

"La igualdad de género en el trabajo no es solo un ideal; es una estrategia para el éxito empresarial."
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La prevencion y gestion del acoso sexual y por razon de sexo en los entornos de trabajo
requieren el compromiso y la participacion de todos los actores involucrados, incluidas las
personas trabajadoras, la direccidn, la RLPT y las autoridades competentes.

La implementacion de buenas practicas organizacionales, como politicas claras, capacitacion
regular, mecanismos de denuncia confidenciales y procesos de seguimiento y evaluacién, son
fundamentales para crear entornos de trabajo seguros, inclusivos y libres de acoso.

Asimismo, se requiere un marco legal sélido, el apoyo de las administraciones publicasy la
colaboracion con otros agentes sociales para lograr una prevencion y gestion efectivas del.

En resumen, promover y aplicar buenas practicas organizacionales en la prevencién y gestion
del acoso sexual y por razon de sexo es esencial para garantizar la igualdad de género, la
dignidad y el respeto en los entornos de trabajo.
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Agradecimientos

La jornada técnica tenia como finalidad que las personas y empresas participantes conociesen el trabajo de las
empresas en la prevencidn contra el acoso sexual y por razén de sexo y otras violencias contra las mujeres a través
de empresas referentes que compartieron experiencias, buenas practicas y metodologias de trabajo, contando con
el ejemplo de de Beatriz Camps Sousa:Directora de gestion de talento de Clariane, Ana Garcia Lopez Jefa de
recursos humanos de Fundacién Montemadrid y Lourdes Jiménez Maillo: Responsable de administracion de
personal y relaciones laborales de FCC Construccidn

La sesion permitio a las personas asistentes conocer las buenas practicas de las empresas que compartieron
su experiencia en la prevencion e intervencion contra el acoso sexual y por razon de sexo.

Gracias a todas las personas y empresas que la hicieron posible
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IGUALDAD MADRID

° www.igualdadmadrid.es

igualdadmadrid@camaramadrid.es
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