
 

 

Cómo preparar los viajes en la APP EATA 

Este tutorial guía paso a paso a los titulares y representantes del Carnet eATA en el 
uso de la aplicación móvil. 

Este proceso genera los códigos QR necesario que los funcionarios de aduanas 
escanean para su validación y exportación/importación de las mercancías. 
Preparar un viaje permite a los titulares o representantes realizar la declaración 
antes de llegar a la aduana.  

 

Así es cómo se prepara un viaje en la aplicación ATA Carnet: 

Antes de poder preparar cualquier viaje o declaración, el titular o su representante 
autorizado debe firmar el carnet para confirmar sus datos. 

Los usuarios deben crear su cuenta ATA Carnet usando su nombre oficial tal y como 
aparece en su pasaporte o documento de identidad. Cuando se firma un carnet o 
un viaje, los datos de la cuenta del firmante se registran y se hacen visibles para la 
Aduana durante las transacciones. 

Para ello el proceso es el siguiente: 

  

1. Abrir el carnet en tu app o escritorio. 

2. Revisa los detalles del carnet y la Lista General 
para asegurarte que coinciden con los registros 
oficiales. 

3. Confirma que los datos personales coinciden 
con tus documentos oficiales de identidad. 

4. Proporciona tu firma digital inicial tal y como te 
indica el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. Acceda a "Carnets" en la interfaz de la aplicación y seleccione el carnet que 
desea usar tocándolo. 

 

6. A continuación, toque "Viajes" en el menú inferior y "Preparar viaje" o el botón "+" 
ubicado en la esquina superior derecha.  

 

7. Ahora deberá completar los campos obligatorios para su viaje.  

Si es necesario y dispone de paquetes de tránsito, añada países o territorios de 
tránsito.  

 

 

 

 



 

 

8. Para ello, toque el botón "+" y seleccione los países o territorios por los que tiene 
previsto transitar. 

 

9. A continuación, toque el botón "+" ubicado en la sección de artículos declarados. 
Para seleccionar sus mercancías, escriba los artículos que desea declarar de la 
lista general del carnet ATA en el campo superior de la pantalla para añadirlos a este 
viaje específico.  

 

 También puede usar los botones "+" y "-" para añadir artículos individualmente, o 
puede seleccionar o deseleccionar todos los artículos si es necesario.  

Una vez que hayas añadido todos los artículos, toque la flecha en la esquina 
superior izquierda para volver a la pantalla de preparación del viaje. 

10. Finalmente, toque "Guardar" para guardar el viaje. Listo. ¡Tu viaje ya está 
preparado! 

 



 

 

11. Para poder acceder a los QR, deberá pinchar en el recuadro arriba a la derecha 
con el símbolo del QR.  

 

Una vez pinche aparecerán todos los QR para cada viaje en su Exportación, 
Importación, Reexportación y Reimportación.  

 

Los QR serán escaneados por la Aduana para su validación digital, además de 
firmar, sellar y rellenar los datos de cada volante en el Cuaderno ATA físico.  

Una vez firmados el físico y validado el digital, la mercancía podrá ser 
exportada/importada. 

  

 

 

 

 

 



 

 

Recuerda estas notas importantes:  

• Un viaje preparado se puede guardar y preparar en varias etapas. Por lo 
tanto, asegúrate de completar todos los campos antes de ir a la aduana para 
procesar la transacción. 

• Una vez preparado un viaje, el titular puede compartir uno o más 
comprobantes con su representante, quien realizará la declaración en la 
aduana.  

• Los viajes preparados se sincronizan entre dispositivos. Un viaje preparado 
en un smartphone para un carnet aparecerá en otro smartphone con el 
mismo carnet descargado. 

• Un viaje preparado consume un juego digital de cupones del carnet ATA. Solo 
eliminando el viaje preparado se te descontarán los juegos 
correspondientes. 

 

En la propia APP EATA podrán encontrar videos realizados por la Cámara de 
Comercio Internacional (CCI), explicando la activación del cuaderno.  

Dentro de “Videos”, encontrará el siguiente enlace relativo a cómo preparar un viaje. 

https://www.youtube.com/watch?v=RAg_98F1dSU 

A continuación, añadimos varios enlaces para mayor información y ayuda.  

• Artículo relacionado en la base de conocimientos: : Prepare a Travel for eATA 

– ATA Carnet App and Desktop Guide : ATA Carnet System    
• Aplicación de escritorio del Carnet ATA: ATA Carnet Desktop - Portal 
• Página oficial del Carnet eATA de la CCI: eATA Carnet - ICC - International 

Chamber of Commerce 
• Más información sobre los Carnets ATA: ATA Carnet - ICC - International 

Chamber of Commerce 
• X: International Chamber of Commerce (@iccwbo) / X 

Descarga la aplicación del Carnet ATA: 

• App Store: ATA Carnet App - App Store 
• Google Play: ATA Carnet - Aplicaciones en Google Play 

 

En caso de dudas, pueden contactar con el equipo de la Cámara de Madrid a 
través del email cex.documentacion@camaramadrid.es & de nuestro equipo 
Javier.Guadian@camaramadrid.es & luis.dominguez@camaramadrid.es  

 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DRAg_98F1dSU&data=05%7C02%7Cluis.dominguez%40camaramadrid.es%7C90b3d6896347456e7ccc08dec22a9068%7Cfbc7c2461a194f0cbeafec75b5227140%7C1%7C0%7C639161685395534413%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nl2Yrsl%2BUshRFmCwM%2BLp29HuY7z7s44NzSrvujy75Hc%3D&reserved=0
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